
文化旅游学院简介

新疆师范高等专科学校（新疆教育学院）文化旅游学院

成立于 2022 年，是全国戍边文化研学产教融合共同体常务

副理事长单位、全国酒店管理类职业教育教师创新团队协作

共同体理事单位、新疆研学旅游促进会副会长单位等。现设

有旅游管理、酒店管理与数字化运营、研学旅行管理与服务、

定制旅行管理与服务、旅游英语 5 个专科专业，2022 年成功

立项自治区“高等职业院校与本科教育联合培养应用型人才

试点项目-旅游管理（4+0 本科）专业”。建有新疆文旅发展

研究中心、6 个技能大师工作室/工作坊，目前共有全日制在

校学生 1100余人。2025 年计划招生 554 人。

文化旅游学院拥有一支学历层次高、实践能力强、梯队

合理的教师队伍。现有在岗教职工 56 人，校外兼职教师 50

人。其中专任教师 46 人，含教授 1 人，副教授 15 人，博士

4 人。具有导游资质的教师 22人，全国优秀导游 1 人，国家

级、省级普通话测试员 5 人，多名教师担任新疆职业院校技

能大赛、全国酒店技能大赛专家、裁判，自治区“双师型”

教师 36 人。

2024 年，文化旅游学院积极拓展校企合作单位，先后与

万豪国际酒店集团、洲际酒店集团、华住酒店集团、新疆兵

团文化旅游投资集团兵旅大旗科技有限公司、新疆国际大巴

扎文化旅游产业有限公司等 20 余家单位签署校企合作协议

书，共建校外示范实习实训基地，为学生职业发展提供优质

平台。并设有“万豪班”“洲际英才班”等订单班，大力推



进行业企业参与人才培养全过程，推动课堂教学革命，专业

同产业契合度不断提高。学生参与 2024 新疆文化旅游产业

交易博览会等大型活动，获得了主办方高度认可。

文化旅游学院 2023 年建成数字文旅实训室、旅游 OTA

实训室并投入使用，2024 年获批 1+X 职业技能等级证书考

试试点 4 个，分别是旅行策划职业技能等级证书（初级）、

研学旅行课程设计与实施职业技能等级证书（初级）、前厅

运营管理职业技能等级证书（初级）、人物化妆职业技能等

级证书（中级），年培训学生 150人次左右，取证率 100%，

10 余名教师取得 1+X 考评员证书。2024 年，171 名学生考

取国家导游资格证，通过率 54.11%。

2019 年以来，师生在全国高职院校导游技能大赛、职业

院校技能大赛、全国大学生电子商务“创新、创意、创业”

挑战赛、金砖大赛、全疆旅游院校（本科）导游服务技能大

赛等自治区级及以上职业技能竞赛及学科专业竞赛中，累计

获奖 100余人次。

学生专业素养高、职业能力强，就业优势明显。毕业生

就业率连续多年保持在 95%以上，专业对口率在 80%以上，

2022 年、2023 年、2024 年毕业生就业率均为 100%。

旅游管理专业简介

专业简介：旅游管理专业自 2001 年建立以来，已形成

了成熟、完善的人才培养体系，具有鲜明的办学特色，被列



为我校重点特色专业，旅游管理专业群为校级骨干专业群；

目前已开办旅游管理普通专科、旅游管理 4+0 普通本科、旅

游管理高职扩招等三个不同层次办学类型。二十余年来为自

治区旅游业培养了近千名行业人才，广受业内和用人单位好

评。专业师资力量雄厚，聘请有多名专家学者任教，办学资

源丰富，与多家旅游企业合作办学，为学生提升综合实践能

力创造良好条件。

培养目标：本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、

劳全面发展的，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养，

职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能

力和可持续发展能力，掌握旅游相关专业知识，具有较强的

旅游行业各岗位工作技能，面向旅游服务业的旅游团领队、

导游、旅游咨询员、营销员，旅行社计调等职业群，能够从

事导游、出境领队、景点景区讲解员、门市接待、计调、旅

游销售、网络运营等工作的高素质技术技能人才。

主要课程：《旅游学导论》、《中国旅游地理》、《旅游电

子商务》、《旅行社经营与管理》、《旅行社计调管理实务》、《酒

店经营与管理》、《旅游市场营销学》、《生态旅游》、《导游基

础知识》、《导游业务》、《旅游政策与法规》，以及旅游实践

类课程——《旅游现场模拟导游》、《景区实践》、《酒店实践》。

就业方向：各级各类旅游行政管理单位、各类旅行社、

高星级酒店、旅游景区景点，以及部分教育及培训机构。



旅游英语专业简介

专业简介：旅游英语专业旨在探索以“语言运用能力、

旅游服务能力和文化交际能力”三位一体的人才培养模式，

以英语运用能力为主体，以旅游服务能力为特色，培养具有

良好的跨文化交际能力、良好的职业道德，知识扎实、技能

过硬，能够运用英语从事相关领域工作的高素质技能型专门

人才。本专业聘请有多年外事旅游工作经验的专家和旅游一

线管理人员任教，利用校内实训设施营造真实的旅游场景，

使学生在潜移默化中接受和掌握相关理论和实践技能。

培养目标：本专业培养具有一定的科学文化水平，良好

的人文素养，职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，

较强的就业能力和可持续发展能力，掌握英语语言和旅游相

关专业知识，具有较强的英语听、说和涉外旅游服务技能，

面向旅游业与现代服务业，具备较强的人文素养、创新创业

意识和可持续发展能力的国际化、高素质、技能型人才。

主要课程：《大学英语》、《英语听说》、《旅游英语》、《旅

游学导论》、《旅行社经营与管理》、《旅行社计调管理实务》、

《旅游市场营销》、《导游基础知识》、《导游业务》、《旅游政

策与法规》、《生态旅游》、《旅游电子商务》，以及旅游实践

类课程——《旅游英语现场模拟》、《景区实践》、《酒店实践》。

就业方向：星级饭店、国际旅行社、旅游景区、会展中

心、航空公司、外贸公司的高级管理和服务人员。



酒店管理与数字化运营专业简介

专业简介：本专业经过多年的办学，在社会上已经形成

一定影响，与乌鲁木齐市多家高端酒店及其它服务企业之间

有实习实训项目，学生不但能学习掌握酒店相关理论与技能，

还能获得现代企业管理所需的相关知识与能力。

培养目标：本专业培养理想信念坚定,德、智、体、美、

劳全面发展,具有一定的科学文化水平,良好的人文素养、职

业道德和创新意识,精益求精的工匠精神,较强的就业创业能

力和可持续发展的能力,掌握本专业知识和技术技能,面向住

宿业、餐饮业的前厅服务员、客房服务员、餐厅服务员、茶

艺师、咖啡师、调酒师等职业群,能够从事酒店、民宿、邮轮

等接待业的一线服务以及运营管理工作的高素质技术技能

人才。

主要课程：《管理实务》、《服务质量管理》、《酒店经营

与管理》、《旅游服务心理学》、《酒店人力资源管理》、《沟通

技巧》、《职业礼仪》、《酒店财务管理》、《餐饮运营与管理》、

《酒店市场营销》、《前厅客房服务与管理》、《食品营养与卫

生》、《酒店英语》、《中国饮食文化》。

就业方向：各类高星级酒店、餐饮场所的相关管理、服

务岗位，面向游客的各类旅游企业的接待部门，以及从事个

体酒店、餐饮及其它服务类企业的经营与管理。



研学旅行管理与服务专业简介

专业简介：本专业主要面向旅行社、研学旅行服务机构、

相关旅行景区（点）、文博场馆、公共文化场馆、研学旅行

营地（基地）等企事业单位，培养具有思想品德、社会公德

和职业道德，具备良好的口语表达、组织协调、形象塑造、

沟通协作、创新创业等能力，具有人文艺术、审美情趣、现

代礼仪等基本素养，掌握研学旅行相关政策法规和规范标准，

熟悉中小学研学旅行相关教育政策和要求，具备对新知识、

新技能的应用能力和创新创业能力；具备较强的沟通协调、

策划组织和语言表达能力；具备研学旅行课程设计与实施、

研学旅行项目运营与策划咨询、研学旅行线路设计的能力；

具备研学旅行安全管理、风险防控、系统保障能力；具备从

事研学旅行实践教育服务的德智体美劳全面发展的复合型

技术技能人才。

培养目标：本专业培养德、智、体、美、劳全面发展，

具有良好的中小学研学旅行实践教育服务的职业道德和人

文素养，掌握研学旅行相关政策法规和规范标准，熟悉中小

学研学旅行相关教育政策、目标、大纲和方案要求，从事研

学旅行课程设计与实施、研学旅行项目开发运营、策划咨询、

线路设计等运营、管理及服务工作的高素质技术技能人才。

主要课程：《中华旅游文化》、《中华优秀礼仪文化》《研

学旅行政策法规》、《研学旅行产品线路设计》、《研学旅行课

程设计与实施》、《研学旅行基(营)地运营管理》、《研学旅行

安全管理》、《研学旅行指导师》、《智慧研学》、《新媒体营销》、



《计调实务》、《导游实务》、《中小学综合实践活动》、《管理

实务》。

就业方向：主要在旅行社、研学旅行服务机构、开展研

学旅行的景区（点）、文博场馆、公共文化场馆、研学旅行

营地（基地）等企事业单位，从事研学旅行设计、运营、咨

询、营销、方案实施和教育服务等工作。

定制旅行管理与服务简介

专业简介：定制旅行是大众旅游由低端观光团队游迈向

高端个性化品质游的产物，是旅游发展新业态。本专业聚焦

新时代文旅产业升级的新趋势、新技术、新需求，立足高品

质个性化旅游市场，依托我校的旅游教学资源和“文旅融合”

的发展契机，以当下新旅游行业亟需的“定制旅行产品策划、

当地向导体验师、新媒体营销”等职业能力为突破口，以培

养专业定制设计师、体验策划师为主要职业领域的新专业。

培养目标：本专业培养能够践行社会主义核心价值观，

传承技能文明，德智体美劳全面发展，具有一定的科学文化

水平，良好的人文素养、科学素养、数字素养、职业道德、

创新意识，爱岗敬业的职业精神和精益求精的工匠精神，较

强的就业创业能力和可持续发展的能力，掌握本专业知识和

技术技能，具备职业综合素质和行动能力，面向游乐园、休

闲观光活动、旅行社及相关服务、互联网生活服务平台行业

的电子商务服务人员、商务咨询服务人员、专业化设计服务



人员、旅游及公共游览场所服务人员等职业，能够从事旅行

定制、行中管家、客户服务、定制旅行业务运营、互联网营

销等工作的高技能人才。

主要课程：《定制旅行概论》、《旅游消费者行为》、《旅

游政策与法规》、《旅游文案策划与写作》、《旅游电子商务》、

《新媒体营销》、《定制旅行资源开发》、《定制旅行产品设计》、

《定制旅行管家实务》、《客户沟通与管理》、《定制旅行数字

化运营与管理》、《旅游大数据分析与应用》。

就业方向：面向旅行社、在线旅行服务企业（OTA）、

旅游电子商务平台、互联网生活服务平台等企业，从事定制

旅行线路设计、主题旅游项目策划、旅游要素选品及采购管

理、产品运营与管理、客户沟通与管理、旅游数据分析与应

用、市场需求分析与推广等工作。


